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Der Deutsche Stadte- und
Gemeindebund vertritt die
Interessen der Kommunalen
Selbstverwaltung der Stadte und
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Europa. Uber seine Mitglieds-
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. STATEMENT ZUR TOURISMUSPOLITIK

Forderungen zur
Nationalen Tourismusstrategie

- Tourismusstandort Deutschland
modernisieren und digitalisieren

- Nachhaltiger Qualitatstourismus als Chance

Der Tourismus ist in Deutschland ein
Milliardenmarkt, dessen Bedeutung
fur die Stadte und Gemeinden nicht
zu unterschétzen ist. Die Entwicklung
der ortlichen und regionalen Wirt-
schaft, mehr Arbeitsplatze und besse-
re Infrastruktur sind eng mit dem Tou-
rismus verknipft. Der touristische
Konsum steht fur rund 290 Milliarden
Euro Umsatz und etwa 3 Millionen
Arbeitsplatze hdngen am Tourismus.

CDU, CSU und SPD haben im Koali-
tionsvertrag vereinbart, eine nationale
Tourismusstrategie auf den Weg zu
bringen, um die touristische Entwick-

lung politisch zu beférdern und nach-
haltig zu starken. Damit sollen die
Rahmenbedingungen fir den Tou-
rismus in Deutschland weiter verbes-
sert werden. Dies ist zu begruf3en,
denn Tourismus ist in vielen Kommu-
nen und Regionen kein Selbstlaufer
mehr. Geénderte Kundenanspriiche,
die Digitalisierung und der demogra-
phische Wandel stellen groRe Her-
ausforderungen an die touristischen
Destinationen, die nur in einem ge-
meinsamen strategischen Ansatz von
Bund, Landern und Kommunen be-
waltigt werden kdnnen.

TOURISMUSBRANCHE

BEITRAG ZUR WIRTSCHAFTSLEISTUNG (BIP)
AUSGEWAHLTER LANDER 2017
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Grundvoraussetzung
Infrastruktur

Zeitgemalfen Tourismus und eine
erfolgreiche Prosperitat der Bran-
che gibt es nicht zum Nulltarif,
sondern setzt Investitionen in eine
attraktive Infrastruktur voraus, die
auf die Bedurfnisse der Kunden
ausgerichtet ist. Neben klassischer
Tourismusinfrastruktur wie Rad-
und Wanderwegen, Gaststatten
und Nahversorgungseinrichtungen
spielen digitale Angebote eine
immer grolRere Rolle. Denn die
Nutzung von digitalen Diensten ist
fur die Menschen langst zum Le-
bensalltag geworden. Der Kontakt
zur Familie und zu Freunden uber
soziale Netzwerke, Messanger-
dienste, per Telefon oder E-Mail
gehort fur die Menschen auch im
Urlaub als eine Selbstverstandlich-
keit dazu.

Auch kdnnen digitale Dienste da-
bei helfen, die Aufenthaltsqualitat
vor Ort zu erhodhen, etwa indem
das ortliche und das regionale
touristische Angebot digital zu-
sammengefasst und so bequem
nutzbar gemacht wird. Uber soge-
nannte Augmented-Reality-
Anwendungen kénnen touristische
Anlaufpunkte in den Kommunen
wie Kulturdenkmaler digital erleb-
bar gemacht werden.

Dies setzt jedoch das Vorhanden-
sein eines flachendeckenden Mo-
bilfunknetzes und eines flachende-
ckenden Breitbandnetzes unab-
dingbar voraus. Hierzu muss die
Bundesregierung zusammen mit
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den Landern die notwendigen Vo-
raussetzungen schaffen.

Unternehmensnachfolgen
erleichtern,
Fachkraftemangel begegnen

Viele Betriebe des Gastgewerbes
kénnen bereits heute nicht alle
Stellen in ihren Unternehmen be-
setzen und es fehlt insbesondere
an Unternehmensnachfolgern.
Uber eine befristete Fortgeltung
bestehender Konzessionen bei
Betriebsiibergangen koénnten
Schwierigkeiten insbesondere bei
generationsbedingten  Wechseln
aufgefangen werden. Durch eine
Flexibilisierung von Arbeitszeitmo-
dellen kann dazu beigetragen wer-
den, dass touristische Berufe at-
traktiver und so dem Fachkréafte-
mangel in den touristischen Beru-
fen begegnet wird. Um dem Fach-
kraftemangel zu begegnen, bedarf
es zudem weiterer arbeitsmarktpo-
litischer Anstrengungen.

Neben der dringend notwendigen
Qualifizierung von Langzeitarbeits-
losen und der Aktivierung von le-
bensélteren  Arbeitskraften und
qualifizierten Fluchtlingen bedarf
es auch einer bedarfsgerechten
Ausgestaltung der Zuwanderungs-
politik. Dazu sollte die Liste der
sogenannten ,Mangelberufe® nach
der Positivliste der Bundesagentur
fur Arbeit um die gastgewerblichen
Berufe erweitert werden. Dann
kénnten Menschen, deren Qualifi-
kation das Gastgewerbe dringend
bendtigt, legal nach Deutschland
kommen, ohne ein Asylverfahren
zu durchlaufen.

Mobilitat far Barger und
Touristen verbessern

Ein positives Reiseerlebnis beginnt
mit einer komfortablen Anreise
zum Urlaubsort. Eine gut ausge-
baute, leistungsfahige und effekti-
ve Verkehrsinfrastruktur ist daflr
essentiell. Der Reiseverkehr muss
gunstig, flexibel und ©kologisch
sein. Den offentlichen Verkehrsmit-
teln kommt dabei eine herausra-
gende Stellung zu. Bei einer rei-
bungslosen Anreise spielt die Ver-
zahnung von offentlichem Verkehr
und Individualverkehr mithilfe digi-
taler Anwendungen eine immer
groRere Rolle. Uber multimodale
Mobilitatskonzepte, bei denen die
verschiedenen Verkehrsmittel bes-
ser vernetzt werden, wie bei-
spielsweise der offentliche Ver-
kehr, der Radverkehr, aber auch
Carsharing-Modelle, kann die Er-
reichbarkeit der Destinationen und
die Mobilitat wahrend des Urlaubs
verbessert werden.

Ruckgrat ist dabei der OPNV, ins-
besondere der SPNV, dessen
Ausbau insbesondere zur besse-
ren Erreichbarkeit von touristi-
schen Zielen ausgebaut und ver-
starkt werden muss. Aber auch ein
konsequenter Ausbau von nationa-
len und internationalen Rad-
schnellverbindungen tragt zu einer
besseren Verkehrsanbindung bei
und férdert das immer bedeuten-
dere Segment des Fahrradtouris-
mus. Die Forderung der Elektro-
mobilitdt in der Stadt und auf dem
Land ist ein wichtiger Baustein fur
eine bessere und nachhaltige Ver-
kehrsanbindung. Die notwendigen
Investitionen sind durch eine aus-
reichende Finanzierung von Bund

Deutscher Stadte- und Gemeindebund | MarienstraRe 6 | 12207 Berlin | Telefon 030 77307-0 | Telefax 030 77307-222 | E-Mail: dstgh@dstgb.de



& DStGB

Deutscher Stadte-
LFY,

und Gemeindebund

und Landern abzusichern. Dies gilt
vor allem in landlichen Raumen,
die regelmafig eine schlechtere
Versorgung mit 6ffentlichem Ver-
kehr als Verdichtungsraume auf-
weisen. Dadurch verbessert sich
zugleich die Verkehrsanbindung
der einheimischen Bevoélkerung
und es entsteht ein Beitrag zu
einem nachhaltigen Tourismus
durch die Wahl umweltfreundlicher
Verkehrstrager.

Schulferienregelungen
optimieren

Die KMK sollte bei der anstehen-
den Festlegung der Ferienkorrido-
re bis 2031 den vorhandenen
Spielraum insoweit ausschopfen,
als dass die unterschiedlichen
Ferienzeiten der einzelnen Bun-
deslander entzerrt werden. Dieses
kann zudem die Verkehrsstrome
optimieren.

Chancen und Risiken der
Sharing-Okonomie beachten

Teilen statt besitzen spielt auch im
Bereich des Tourismus eine immer
grolRere Rolle. Hierdurch kénnen
neue Zielgruppen angesprochen
und das Angebot im Bereich der
Hotels und Ferienwohnungen er-
ganzt werden. Gerade dort, wo
Kapazitaten knapp sind, stellt dies
eine Chance dar, um fiur mehr
Wertschopfung vor Ort zu sorgen.
Problematisch wird dieser Trend
allerdings in Regionen, in denen
der Wohnraum bereits knapp ist
und durch Sharing-Modelle der
Nutzung entzogen wird. Kommen
weitere Aspekte hinzu, wie eine
Héaufung von Ferienwohnungen in
historisch gewachsenen Wohnla-
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gen verbunden mit einer zuneh-
menden (Larm-)Belastigung, muss
die Mdglichkeit bestehen, dieser
Entwicklung Uber ein Zweck-
entfremdungsverbot Einhalt zu
gebieten. Auch ist sicherzustellen,
dass fir die neuen Marktteilneh-
mer die gleichen Rahmenbedin-
gungen wie fur das etablierte Ho-
tel- und Gaststattengewerbe gel-
ten. Die Politik muss diesen Trend
daher weiter aufmerksam be-
obachten und gegebenenfalls
durch neue gesetzliche Regelun-
gen den Rahmen fortentwickeln.
Dabei muss jedenfalls der Spiel-
raum fur Ortliche angepasste Lo-
sungen gewabhrt bleiben.

Kulturtourismus férdern

Der Kulturtourismus spielt eine
immer grofRere Rolle. Gleichzeitig
ist dies ein Segment, das in der
Regel zuschussbedurftig ist. Des-
halb ist eine Kulturférderung von
Bund, Léndern und Kommunen,
die sowohl kulturelle Leuchttiirme
als auch die vielen kleineren Kul-
tureinrichtungen miterfasst, notig.
Erforderlich ist dabei nicht nur die
Foérderung von Hochkultur, son-
dern auch die Ergédnzung durch
Angebote der breiten Kultur.

Internationalisierung
und Stadtepartnerschaften
starken!

Deutschland ist fir auslandische
Gaste ein attraktives Reiseland,
dabei allerdings in steter Konkur-
renz zu anderen Landern Europas
und der Welt. Der Wettbewerb um
internationale Gaste ist bereits
intensiv und wird sich weiter erho-

hen. Die Bedeutung auslandischer
Markte sollte deshalb noch mehr
als bisher in den Fokus der Politik
von Bund und Landern riicken. Es
bedarf kiinftig noch mehr Anstren-
gungen als bisher, um die Bedirf-
nisse auslandischer Gaste zu be-
friedigen. Hierzu missen die
Kommunen noch mehr als bisher
bei der Werbung um ausléandische
Gaste unterstitzt werden, etwa
durch die Forderung von Koopera-
tionen und Netzwerken, die den
Fokus darauf haben, dass die Er-
wartungen der auslandischen Gas-
te identifiziert und erflllt werden
kénnen. Ebenso missen Bund,
Lander und Kommunen bei der
erforderlichen Qualifizierung der
Leistungsanbieter noch mehr als
bisher zusammenarbeiten.

Erforderlich ist zudem, die Poten-
ziale der Stadtepartnerschaften fir
den Tourismus zu nutzen. Allein
zwischen deutschen und franzosi-
schen Stadten existieren ca. 2200
Stadtepartnerschaften. Diese bie-
ten ein grol3es Potential, um von
kommunaler Seite im Ausland fur
den ortlichen Tourismus und gan-
ze Tourismusregionen zu werben
und sollten daher systematisch in
die Tourismusférderung mit einge-
bunden werden. AnknUpfungs-
punkte sind beispielsweise gegen-
seitige Prasentationsmoglichkeiten
auf ortlichen Volksfesten, und den
die jeweilige Region beziehungs-
weise Lander pragenden kulturel-
len Events wie beispielsweise den
Weihnachtsmarkten, Karnevalsfei-
ern oder Schitzenfesten in
Deutschland und einem Weinfest
in Frankreich.
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Qualitat und Nachhaltigkeit
als Chance

Immer mehr Destinationen wollen
ein touristisches Angebot schaffen,
das den Zielen von 6kologischer,
Okonomischer und sozialer Nach-
haltigkeit verpflichtet ist. Dies hat
mit den sich in vielen Tourismus-
Regionen bereits abzeichnenden
Folgen des Klimawandels aber
auch mit sich verandernden Kun-
denansprichen zu tun. Die Men-
schen orientieren sich bei der
Wabhl ihres Reiseziels und bereits
bei der Verkehrsmittelwahl zu des-
sen Erreichung zunehmend am
Kriterium der Nachhaltigkeit.

Hier gibt es viele gute Beispiele
wie umweltfreundliche Mobilitatan-
gebote (Car-Sharing, Zweirad- und
Elektromobilitdt) oder ein gastro-
nomisches Angebot, das gezielt
Wert auf Qualitdt und Regionalitat
und zugleich auf Ressourceneffizi-
enz legt.

Durch die Foérderung von Kam-
pagnen, das Sammeln von Good
Practice und die Vernetzung der
Akteure kénnen Bund und Lander
dazu beitragen, dass diese Bei-
spiele bekannt werden und die
Destinationen durch soziale, 6ko-
logische und 6konomische Nach-
haltigkeit und ihr Angebot qualitativ
aufwerten. Hierzu z&hlt besonders
die Unterstlitzung des Bereiches
,tourismus fur alle zur Schaffung
barrierefreier Angebote.

Tourismusfinanzierung
verbessern

Zeitgemaler Tourismus, der bei-
spielsweise die notwendigen Malf3-
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nahmen zur Schaffung von Barrie-
refreiheit umsetzt, ist nicht zum
Nulltarif zu haben. Die Tourismus-
férderung ist allerdings im kommu-
nalen Bereich eine freiwillige Auf-
gabe. Damit die Kommunen aus-
reichend Finanzmittel haben, um
diese zu erfillen, muss ihre Fi-
nanzausstattung insgesamt ver-
bessert werden.

In diesem Bestreben sollten Bund
und Lander nicht nachlassen. Um
gezielt jene Gemeinden zu fordern,
die einen besonderen Finanzbe-
darf fur die Bereitstellung und Un-
terhaltung der touristischen Infra-
struktur haben, sollte — dort wo
diese nicht existiert — auf der Ebe-
ne der Lander ein Sonderbedarfs-
Ansatz zugunsten touristischer
Gemeinden geprift werden.

Fordermdglichkeiten
transparenter gestalten

Die Tourismusforderung betrifft die
unterschiedlichsten Bereiche: von
der Stadt- und Dorfentwicklung
Uber die Sport- und Gesundheits-
férderung bis hin zur Kultur- und
Baukulturférderung. Insofern ist die
Forderlandschaft von Bund und
Landern durch eine Vielzahl von
unterschiedlichen Fordertopfen
gepragt, die gerade fir Kommunen
mit geringerer Verwaltungskraft
immer schlechter zu durchdringen
ist. Die unterschiedlichen Pro-
gramme sollten deshalb an zentra-
len Stellen von Bund und L&andern
vernetzt und gebiindelt werden;
bestehende Verfahren miussen
vereinfacht werden. Verschiedene
Bundesressorts verantworten For-
derprogramme zu Themen, die mit
dem Tourismus zusammenh&ngen

und von denen der Tourismus
erheblich profitieren kann wie bei-
spielsweise Aspekte der Baukultur
und des Denkmalschutzes, die in
den Bereich des Innenministeri-
ums fallen, wahrend das Bundes-
wirtschaftsministerium fur die Tou-
rismuspolitik zustandig ist. Touris-
muspolitischen Belange mussen
bei den einzelnen Fdrderpro-
grammen des Bundes ressort-
Ubergreifend beriicksichtigt wer-
den. Dabei muss auch eine Ver-
zahnung mit den Programmen der
Lander erfolgen.

Heilbader und Kurorte schiitzen

Die Heilbader und Kurorte waren
Uber Jahrhunderte die zentralen
Orte fir den Gesundheitstouris-
mus. Ziel muss es sein, diese zu
erhalten, zu schitzen weiterzu-
entwickeln. Dazu sind bei den
Anforderungen und bei den ent-
sprechenden Uberpriifungen der
Kriterien keine Uberhdhten Anfor-
derungen zu stellen.

Tourismusfinanzierung und
EU-Wettbewerbsrecht

Eine kostendeckende Leistungser-
bringung ist fir kommunale Tou-
rismusorganisationen haufig nicht
moglich. Die nach dem EU-Recht
vorhandenen Madglichkeiten, For-
derungen mittels offentlicher Gel-
der vorzunehmen, ohne dass es
sich um eine unzulassige Beihilfe
handelt, sind oftmals nur nach
komplexer Prifung jeder einzelnen
Aufgabe mdglich und stellen gera-
de kleinere Gemeinden vor grol3e
Herausforderungen. Erforderlich ist
daher eine verlassliche Finanzie-
rung von Tourismusorganisatio-
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nen. Hierzu muss auf européaischer
Ebene klargestellt werden, unter
welchen Bedingungen die Touris-
musforderung berhaupt beihilfen-
relevant ist. Rechtsunsicherheiten
bei der Forderung behindern das
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Wachstum touristischer Betriebe
und erzeugen unnétige Burokratie.
Bund und Land sollten sich daher
weiter fur die ausdriickliche Auf-
nahme der Tourismusfinanzierung
in die Allgemeinen Gruppenfrei-

stellungsverordnung (AGVO) ein-
setzen.

Berlin, 22. November 2018
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